非定型ワークフロー管理システムの研究
速水研究室 申  健翔
1.研究背景と目的
　ワークフロー管理システムはワークフローを実現するソフトウェアであり、BPR（ビジネス･プロセス･リエンジニアリング）を実現するための情報システム基盤として企業に導入されつつある。

　現状のワークフロー製品は、専用のサーバ・ソフトとクライアント・ソフトで構成されるのが一般的であるが、インターネット環境が備わっていれば、WWWサーバとWWWブラウザでワークフロー管理システムが利用できれば便利である。また、業務の流れがその都度変化する非定型業務をワークフロー化する場合は、プロセス定義（経路設定）と実行を別の人が行なうのではなく、簡単にプロセス定義し、直ちに実行できることが要求される。

　WWW及び電子メールシステムを利用して、インターネット上でワークフローシステムを構築することが本研究の第1の目的である。
　書類の回覧、稟議のような非定型業務において、従来のワークフロー管理システムは電子メールシステムと共有ファイルとの組み合わせによって実現しているが、状態監視、履歴参照、例外処理などが難点である。WWWと電子メールを組み合わせて、状態監視、督促、記録などの機能を備え、非定型ワークフロー管理システムを開発することが本研究の第2の目的である。

　本研究では汎用的なWWW及び電子メールシステムを用いて、非定型業務に適用するワークフロー管理システムの開発方式を提案し、その提案方式を検証するために、プロトタイプSpiderFlow注システム（以下はSpiderFlow）を試作した。

2.SpiderFlowの構成と機能
　SpiderFlowはアドホック型業務向けに、発信者が簡単にWWW上でプロセス定義を行い、直ちにワークフローを開始することが特徴である。ただし、定義した経路データは保存され、再利用できる。また、ユーザの登録･変更管理、回覧者の回覧、進捗の制御ともにWWW上で行われることも本システムの特徴である。

2.1 SpiderFlowの構成

2.2.1全体の構成

　SpiderFlowはワークフローサーバとクライアントから構成されている(図1参照)。ワークフローサーバはワークフローコントローラと各データファイル、HTMLフォーマットファイル、制御情報ファイルなどから構成される。クライアントソフトは汎用的なWWWブラウザと電子メールのみである。
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2.2.2ワークフローコントローラの構成

　ワークフローコントローラは図2に示すように、各利用者対応の機能モジュールと回覧の進行を監視し督促を行なう機能モジュールから構成されている。
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図２：ワークフローコントローラの構成

2.3 SpiderFlowの機能
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：回覧のイメージ図

　図3はSpiderFlowのイメージ図である。

2.3.1発信機能

①WWWページを回覧文書として登録。

②制限時間の設定。

③回覧経路の定義。選択定義、変更定義、新規定義の３つの定義方式を提供。

④回覧者へ回覧文書（WWWページ）のURLを電子メールで回覧者を通知。

2.3.2回覧処理
①WWWブラウザで回覧文書を閲読し、必要であればコメントをブラウザ上で記入。

②回覧者は回覧内容が不適切と判断したら、回覧を中止し、発信者に返送可能。

2.3.3進捗管理機能

①回覧状況の監視。

②回覧経路の変更、中止によりそれ以後の回覧の進行を制御可能。

2.3.4監視・督促機能

①制限時間オーバーによる回覧の強制終了。

②制限時間以内に回覧者を督促、所定時間内に回覧者から返信がない場合はその回覧者を飛ばして次の回覧者に通知メールを送信。

2.3.5ユーザ登録管理機能

　管理者による随時にユーザの新規登録･変更・削除することが可能。

3．実験と考察

　SpiderFlowの運用実験を３つ行った。第1は、電通大情報システム学研究科箱崎研究室のWWWサーバを利用し、運用学講座で運用実験を行い、すべての動作を確認し、いくつの改善提案を行った。次に、東京都港区にあるＡ社の協力を得て、紙媒体の回覧及びメーリングリストと比較するために、運用実験を行った。SpiderFlowの優位性を確認できた。最後に、WF研究会で運用実験を行った。インターネットを利用してワークフローシステムを構築することの便利性、使用範囲の拡大の可能性などを確認した。

4．今後の課題

　本論文は、主に非定型ワークフローを対象として、インターネット上で簡単にワークフロー管理システムを構築する方式を提案した。提案方式を検証するために、プロトタイプSpiderFlowを試作した。今後の課題としては、以下の点をあげられる。
①セキュリティー機能の整備。
②GUIの整備。
③不特定ユーザへの対応。

④適用分野の拡大。

⑤通知方法の改善。
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注 「Web上で動作するワークフロー」という意味で、「SpiderFlow」を名づけた。
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